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1. VAD MENAR VI MED "SPEAK UP"?

Dole plc ("Dole") stravar efter att folja hoga etiska normer i hela sin varldsomspannande verksamhet. Vi
fokuserar standigt pa vart atagande att tillampa sunda affarsmetoder bade i kontakter utanfér och inom
Dole.

Detta atagande beskrivs i Dole Uppférandekod och affarsetik ' ("Koden") och innebéar att vi foljer bade
lagen och vara varderingar som beskrivs i koden.

Det innebar ocksa att vi behandlar kunder, leverantérer, kollegor pa Dole och alla vara intressenter rattvist
och med uppriktighet och respekt.

Doles engagemang for sunda affarsmetoder och hdga etiska normer innebar att vi alla maste agera i
enlighet med dessa principer varje dag, och vi delar ansvaret for att férhindra, korrigera och, om nédvandigt,
rapportera misstankta dvertradelser av koden.

Genom att rapportera problem kan Dole snabbt identifiera och hantera problem innan de blir till problem;
och en kultur av ansvarstagande ar viktigt for att vi standigt ska kunna forbattra oss som organisation,
forhindra att sadana situationer uppstar och ta itu med dem nar de gor det.

Den har handboken férklarar hur du tryggt kan rapportera problem och ta upp fragor om misstankta
missforhallanden eller faror i arbetet utan radsla for repressalier. Den beskriver ocksa vad du kan férvanta
dig nar det galler aterkoppling, uppfdljning och relevanta atgarder inom ramen fér Dole plc:s Speak-Up-
program.

2. VEM KAN RAPPORTERA ETT PROBLEM?

Denna handbok géaller for alla styrelseledamoter, chefer, anstéllda (permanent, deltid och visstid),
praktikanter, larlingar och alla inhyrda eller tillfélliga arbetstagare som ar anstallda eller anlitade av Dole-
koncernen ("Personal”) men dven andra intressenter, till exempel tidigare anstallda, arbetsstkande,
volontarer, aktiedgare och innehavare av rostratter i Dole, leverantérer, entreprentrer och
underentreprendrer (samt alla personer som arbetar under dverinseende och ledning av entreprendrer,
underentreprendrer och leverantorer).

Du kan ta upp en genuin oro for att ett faktiskt eller missténkt missférhallande kan ha intraffat, pagar eller
kommer att intraffa, genom att anvanda de kanaler som beskrivs i den har handboken.

Oavsett vilken metod du valjer for att rapportera en misstankt 6vertradelse tolererar Dole inte nagon typ av
vedergallning. Repressalier ska rapporteras enligt denna handbok och fér personal kan repressalier leda
till disciplinara atgarder, upp till och inklusive uppsagning av anstallningen.

Denna manual faststaller Dole plc:s globala riktlinjer. Som ett globalt féretag har vi dock verksamhet i
manga lander, varav vissa kan vara féremal for egna lokala lagar och férordningar, féretagsrad och fackliga
avtal. Om nagon del av denna manual strider mot tillampliga lokala lagar och bestammelser, ska sadana
tillampliga lokala lagar och bestammelser ha foretrade framfér denna manual. For vissa lander har vi

'https://www.doleplc.com/investor-relations/governance/governance-documents/default.aspx#cod
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inkluderat landsspecifika bilagor. Om nagon bestdammelse i en landsspecifik bilaga strider mot en
bestammelse i denna handbok, ska bilagan (fér det aktuella landet) ha foretrade framfér handboken.

For ytterligare vagledning hanvisas till eventuella jurisdiktionsspecifika bilagor som ar tillampliga fér dig och
som anges i bilaga 2 till denna manual.

For att undvika tvivel kompletterar de Rapporteringskanaler som beskrivs i denna manual de kanaler som
anges pa Dole plc:s webbplats for kontakt med Dole plc:s styrelse och revisionskommitté?.

3. VILKA TYPER AV FRAGOR KAN JAG TA UPP?

Fragor som kan rapporteras enligt denna policy ("Rapporteringspliktigt problem") kan inkludera brott
eller misstankta brott mot lagar och férordningar som galler for Dole, brott mot var uppférandekod for foretag
och etik eller brott mot nagon annan av Doles policyer. Exempel pa typer av problem som kan rapporteras
kan vara (men &r inte begransade till):

e Bristfalliga rutiner for halsa och sakerhet eller andra miljoproblem.

e Overtradelser av antitrust- och konkurrenslagstiftning.

e Trakasserier, diskriminering eller mobbning.

¢ Misstankar om insiderhandel eller olampliga intressekonflikter.

o Potentiell bestickning, korruption eller bedrageri.

e Stold eller forskingring av tillgangar.

e Otillracklig eller felaktig bokféring och rapportering, sarskilt finansiell bokféring och ESG-
rapportering.

e Overtradelser av lagar eller bestammelser, inklusive sekretesslagar, lagar om sanktioner och
exportkontroll, illojala handelsmetoder eller lagar om penningtvatt.

e Overtradelser av manskliga rattigheter och/eller ESG.

¢ Utldmnande av konfidentiell information.

e Alla beteenden som sannolikt kan skada vart rykte, varumarke och offentliga image.

e Alla typer av repressalier mot dem som har sagt ifran i god tro.

Det finns vissa omstandigheter dar det kanske inte ar Iampligt att anvanda de kanaler som beskrivs i denna
manual for att ta upp ett problem och/eller dar det finns en lampligare vag att ga. Dessa inkluderar:

¢ Om det finns ett omedelbart hot mot liv eller egendom. Under sddana omstandigheter kan nddhjalp
krdvas - kontakta den relevanta lokala raddningstjdnsten och din lokala halso- och
sakerhetsrepresentant.

e For personal, allmanna fragor eller mindre klagomal i samband med din anstallning (t.ex. I16n och
férmaner, prestationsutvarderingar). Dessa fragor bor diskuteras med din arbetsledare/chef eller
med nagon pa personalavdelningen.

Dessutom kan vissa lokala lagar férhindra rapportering av vissa fragor via "frivilliga" visselblasarkanaler
och sadana rapporter kan behdva omdirigeras till 1amplig avdelning, enligt vad som beskrivs i
landsbilagorna i denna manual.

Det ar viktigt att notera att om ett ogrundat pastadende visar sig ha gjorts av personal med illvilligt uppsat
(t.ex. i det enda syftet att fortala, smutskasta eller skada den eller de rapporterade personerna), kommer

2 https://www.doleplc.com/investor-relations/governance/contact-the-board/default.aspx
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den Rapporterande personalen inte att omfattas av det skydd som beskrivs i denna handbok och kan bli
foremal for disciplinara atgarder.

4. HURTAR JAG UPP ETT PROBLEM?

Det finns ett antal satt pa vilka du kan ta upp ett Rapporteringspliktigt problem enligt denna manual.

Alla féljande kanaler kan anvandas och kontakt kan tas (i tillampliga fall) personligen, per telefon, e-post
eller skriftligen:

En representant for personalavdelningen.

En medlem av Doles juridiska avdelning, avdelning for efterlevnad eller avdelning for internrevision.

1
2
3. Jour for Dole plc: www.Dolelntegrity.com (se nedan fér mer information om hur detta fungerar).
4

Vissa EU-baserade koncernbolag inom Dole som uppfyller de troskelvarden som faststalls i lokal
lagstiftning har sina egna sarskilda jourer ("Lokal Jour(er)"). Uppgifterna om dessa lokala jourer finns
i bilaga 1 till denna manual. Du kan valja att géra en anmalan via dessa lokala jourer eller via Dole plc:s
kanaler som beskrivs ovan. Du kan Idmna in en skriftlig eller muntlig rapport.

| vart och ett av fallen ovan kan du ocksa begéara att fa ett personligt méte med nagon fran HR eller
avdelningen for juridik, efterlevnad eller revision for att ta upp din anmalan pa det sattet. Mottagaren
kommer att dokumentera det problem som tagits upp (i en form eller pa ett satt som anses lampligt och i
enlighet med lokal lagstiftning), och om ett protokoll férs kommer du att ges mdjlighet att kontrollera,
korrigera och genom underskrift godkanna innehallet i protokollet.

| enlighet med gallande lagar och férordningar gérs anmalningar konfidentiellt och kan géras anonymt.

Aven om vi uppmuntrar dig att rapportera eventuella problem genom dessa interna rapporteringsvagar
innan du rapporterar problem externt, finns det inget i denna manual som pa nagot satt forbjuder eller ar
avsett att begransa eller hindra dig fran att utdva skyddade rattigheter eller pa annat satt lamna ut
information till externa rapporteringsorgan som brottsbekdmpande myndigheter, tillsynsmyndigheter eller
administrativa organ enligt vad som ar tillatet och i enlighet med tillamplig lag eller férordning. Detaljer om
de externa rapporteringsforfaranden som &r relevanta for dig och din jurisdiktion anges i den relevanta
landsbilagan.

Dole plc Jour & lokala jourer (tillsammans "Jourer" eller var fér sig "Jour”):

Dole plc Hotline-webbplatsen och de lokala hotlinetjansterna hostas externt av en oberoende tredje part pa
sakra servrar och ar tillgangliga 24/7, 365 dagar om aret. Dole plc:s webbplats finns tillganglig pa flera
sprak och oversattare finns ocksa tillgangliga. Rapporter kan goras online eller genom att anvanda de
telefonnummer som finns pa denna webbplats. Lokala hotlinesidor finns vanligtvis pa det lokala spraket
och pa engelska.

Om du valjer att rapportera via telefon ar intervjuaren en oberoende tredje part och du kommer att bli
ombedd att Idmna samma information som du skulle 1&dmna i en internetbaserad rapport. Intervjuaren
kommer att skriva in dina svar pa en tredjepartswebbplats.

Nar du gor en anmalan via jouren far du ett unikt anvandarnamn och ombeds att valja ett I6senord. Du kan
atervanda till Jouren igen och fa tillgang till den ursprungliga rapporten for att granska den, lagga till fler
detaljer eller svara pa fragor som stalls av en Dole-representant. Vi uppmuntrar dig att checka in med
jamna mellanrum.
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Nar du gor en anmalan via Jouren kan du vélja att vara anonym, och i sa fall kommer din identitet inte att
registreras av den oberoende tredje parten.

5. VILKEN INFORMATION SKA JAG LAMNA?

Vi uppmuntrar dig att lamna sa& mycket information som mgjligt for att vi ska kunna géra en grundlig
utredning. Det kommer att vara svarare, och ibland inte méjligt, att fullt ut undersdka en fraga dar Dole inte
far tillracklig information om den relevanta fragan. Vi vill uppmuntra dig att fokusera pa fakta i ditt arende.
Dessa kan inkludera:

e En fullstdndig beskrivning av din oro, inklusive en sammanfattning av de handelser som gav
upphov till den. Specifika exempel ar till hjalp for att vi ska kunna genomféra en omfattande
granskning och utredning, om sa anses lampligt; och
Namn och befattningar (inklusive eventuella vittnen till handelserna), datum, tidslinjer, platser; och
Alla stodjande bevis som du kan ha, inklusive fotografier och dokument. Observera att innan du
ldBmnar ut dokument eller material som omfattas av sekretess ska du kontrollera att detta &r tillatet
enligt lokal lagstiftning.

Vi rekommenderar starkt att du inte forséker genomféra egna utredningar eller férsdker skapa bevis. Som
en allman regel galler att ju mer information du kan ge oss, desto battre, men adven om du kénner att du
har ett verkligt problem men har ofullstdndiga bevis ar det fortfarande battre att ta upp problemet tidigare
an att vanta.

Personal som medvetet och avsiktligt, eller av oaktsamhet, gor en falsk anmalan eller Iamnar falsk eller
avsiktligt vilseledande information i samband med en utredning av en anmalan kan bli foremal for
disciplinara atgarder, upp till och inklusive uppsagning eller andra rattsliga atgarder. Som beskrivs i avsnitt
6 tolererar vi dock inte repressalier nar genuina farhagor tas upp, aven om de visar sig vara felaktiga.

Kan jag vara anonym?

Om du vill lamna en anonym rapport kan du gora det via Dole Internet & telefon Jourer, och i sa fall kommer
din identitet inte att registreras av den oberoende tredje parten. Trots detta uppmuntrar vi dig att géra din
identitet kand eftersom anonyma rapporter kan gora det svarare for Dole att folja upp din rapport och det
kan paverka din mojlighet att fa feedback om statusen fér en eventuell utredning.

Se avsnitt 8 om hur Dole kommer att hantera din rapport och eventuell utredningssekretess.

6. REPRESSALIER

Dole forbjuder och tolererar inte repressalier eller skadligt beteende som svar pa att du har sagt ifran i god
tro. Med repressalier avses alla former av negativa foljdatgarder. For personal kan repressalier till exempel
omfatta, men &r inte begransade till, degradering eller begransning av karridarmdjligheter, avstangning,
disciplindra atgarder (upp till och inklusive uppsagning), hot eller skrédmsel, uteslutning fran
teamevenemang, trakasserier eller diskriminering, omplacering, negativ feedback pa prestationer eller
minskning av ersattning eller arbetstid.

Denna princip géller &ven om din anmalan gors i god tro eller om din uppriktiga oro visar sig vara ogrundad.

Repressalier behandlas som en dvertradelse av var kod och kan for personal leda till disciplinara atgarder,
upp till och inklusive uppsagning.
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Detta skydd omfattar aven de personer som genomfor, bistar eller deltar i en utredning.

Om du anser att du har utsatts for repressalier till foljd av att du har sagt ifran eller deltagit i en utredning,
ska du ta upp dina problem via de kanaler som beskrivs i den har handboken.

7. HUR HANTERAS MITT ARENDE?

Varje rapport om ett Rapporteringspliktigt problem tas pa allvar, kommer att hanteras och, i férekommande
fall, utredas grundligt.

Rapporter som tas upp via vara Speak-up-kanaler registreras och en férsta bedémning goérs for att avgoéra
om ytterligare utredning kravs.

Om vytterligare utredning kravs tilldelas det rapporterade problemet till 1amplig utredningsledare. En
utredningsledare kommer att vara den bast ldmpade personen att utreda rapporten och kan vara en intern
person i Dole som &r opartisk och har lamplig erfarenhet och utbildning for att hantera dina problem eller
kan vara en oberoende extern utredare som anlitas specifikt for att genomféra en utredning.
Undersokningsledaren kan befinna sig i din jurisdiktion eller nagon annanstans och fér personal kan han
eller hon vara anstalld av samma Dole-enhet som du eller av en annan enhet (med férbehall fér eventuella
overordnade rattsliga krav).

Om du valjer att gora en rapport via Doles Internet- eller telefonlinjer:

e Inom sju dagar efter mottagandet av en rapport kommer vi att bekrafta mottagandet av din rapport
via systemet (inklusive till en anonym rapportor dar detta ar majligt).

o For rapporter till:

o (i) Dole plc Jourer - rapporten tas emot av den oberoende tredje parten och skickas
inledningsvis till en begransad grupp som bestar av Doles Chief Legal Officer och vissa
ledande medlemmar av avdelningarna Corporate Legal, Compliance och Internal Audit fér
en forsta granskning. Observera att om du namnger nagon av dessa personer i din rapport
kommer de inte att fa rapporten som en del av den inledande granskningsprocessen;

o (ii) Lokala jourer - rapporten kommer att tas emot av den oberoende tredje parten och
skickas initialt till ett begransat lokalt team inom respektive operativ enhet. Med férbehall
for lokal lagstiftning och dataskyddslagar kan det begransade team som beskrivs ovan for
Dole plc Jour ocksa ha tillsyn over dessa rapporter. Observera att om du namnger nagon
av dessa personer i din rapport kommer de inte att fa rapporten som en del av den
inledande granskningsprocessen.

e Beroende pa problemets art och potentiella inverkan kommer det sarskilda teamet att granska
problemet och om vytterligare utredning anses lamplig kommer de att distribuera de inkomna
anklagelserna till lamplig utredningsansvarig enligt vara interna utredningsférfaranden.
Understkningsledaren kan begédra ytterligare information fran dig som en del av
undersokningsprocessen.

Det ar Doles allmanna praxis att personer som ar personligt involverade i det rapporterade beteendet
utesluts fran utredningsgruppen och inte tillats delta i dvervagandet av rapporten eller faststallandet av vilka
atgarder, om nagra, som ska vidtas med avseende pa rapporten.

Den som gor en anmalan enligt denna manual férvantas samarbeta fullt ut och arligt med en eventuell
intern utredning. Personal som inte samarbetar (t.ex. genom att inte Idamna fullstdndig och sanningsenlig
information eller avsiktligt Iamna vilseledande information) kan bli féremal for disciplindra atgarder. Om ett
ogrundat pastaende visar sig ha gjorts av personal med illvilligt uppsat (t.ex. i det enda syftet att fortala,
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smutskasta eller skada den eller de rapporterade personerna), kommer den Rapporterande personalen
inte att omfattas av det skydd som beskrivs i denna handbok och kan bli féremal for disciplinara atgarder.

Aterkoppling

Inom sju dagar efter mottagandet av en rapport kommer ett mottagningsbevis att skickas till rapportéren
(inklusive till en anonym rapportér dar detta ar maojligt).

Under alla omstandigheter stravar vi efter att ge dig feedback om resultatet av din rapport nar sa ar lampligt.
Innehallet i och formatet pa denna aterkoppling beror pa vilken typ av problem du har och vilken kanal du
har anvant for att ta upp problemet. Oavsett kanal kommer vi i enlighet med vara rattsliga skyldigheter (och
om vi inte ar skyldiga att gora det enligt lag kommer vi att strava efter att) ge dig aterkoppling inom tre
manader frdn mottagandet av den forsta rapporten, med en uppdatering om den pagaende eller avslutade
utredningen av din rapport. Med tanke pa utredningarnas ofta kansliga natur och vissa begransningar
enligt gallande lagar och forordningar kan det handa att Dole inte kan férse en reporter med nagon specifik
information i samband med en sadan uppdatering eller i samband med resultatet av en utredning. Specifik
information kommer att tillhandahallas fran fall till fall.

Om du valjer att géra en anonym anmalan tilldter Dole plc:s och lokala Internet- och telefonjourer
aterkoppling pa anonyma anmalningar via tredjepartsmekanismen for rapportering - notera den unika kod
som du far efter att du har gjort din anmalan och du kan anvanda den och det I6senord som du angav nar
du gjorde anmalan for att kontrollera aterkopplingen.

Atgérder vidtagna

Om man kommer fram till att det har forekommit oegentligheter kommer lampliga korrigerande atgarder att
vidtas. Sadana korrigerande atgarder kan omfatta utbildning, disciplinara atgarder, upp till och inklusive
uppséagning av anstallining, och/eller andra atgarder som Dole anser lampliga. Skaliga och nédvandiga
atgarder kommer ocksa att vidtas for att forhindra att missforhallandet upprepas. Om vi kommer fram till att
inga oegentligheter har begatts, eller om det efter en fullstdndig utredning inte finns tillrackliga bevis for att
faststélla nagot annat, kommer arendet att avslutas. Observera att av dataskydds- och integritetsskal ar
det mycket osannolikt att du kommer att fa veta om nagra disciplindra atgarder kommer att vidtas mot en
anstalld efter en utredning som utldsts av din rapport.

8. SEKRETESS & DATASKYDD

Dole har atagit sig att respektera och skydda integriteten for alla som ar inblandade i en rapport.

Dole (och i férekommande fall tredjepartsleverantdren av jourer for visselblasning) kommer att hantera alla
rapporter (inklusive bade anonyma och icke-anonyma rapporter) som tas upp enligt denna manual
konfidentiellt. Dole kommer att strava efter att skydda identiteten pa alla personer som ar féremal for eller
kan namnas i en rapport eller som ar kopplade till nagot rapporterat beteende.

Om du gdr en anmalan kommer din identitet och de som identifieras i anmalan endast att avsldjas i enlighet
med kraven i lokal lagstiftning, pa behovsbasis, till exempel till de personer som utsetts att utreda och agera
pa resultaten (inklusive eventuella korrigerande atgarder). Utlamnande utdver detta sker endast om det ar
nédvandigt och proportionerligt i samband med utredning av arendet, kravs eller tillats enligt
lag/férordningar eller i syfte att soka extern juridisk radgivning eller expertradgivning. Alla externa radgivare
kommer ocksa att vara bundna av denna sekretessplikt.

Om du far nagon information om en anmalan och tillhérande utredning maste du behandla den
konfidentiellt.
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Nar Dole, medlemmar i Dole-koncernen och vissa tredje parter som anlitas av Dole eller Dole-koncernen
fran tid till annan samlar in och behandlar personuppgifter &r det oundvikligt att Dole, medlemmar i Dole-
koncernen och vissa tredje parter som anlitas av Dole eller Dole-koncernen fran tid till annan samlar in och
behandlar personuppgifter nar de anvander denna manual, inklusive nar de tar emot och undersoker
rapporter. Personuppgifter ar all information som ror en enskild eller identifierbar fysisk person. All
behandling av personuppgifter i samband med tillampningen av denna handbok (inklusive internationella
overforingar av personuppgifter) kommer att utféras i enlighet med gallande lagar och férordningar samt
Dole-koncernens policyer och foérfaranden. Se Doles globala dataskyddspolicy och det
dataskyddsmeddelande som du har fatts.

9. GENOMFORANDE OCH OVERVAKNING AV POLICYN

Denna handbok &évervakas av avdelningarna for juridik och efterlevnad, och ansvaret fér den dagliga
implementeringen av vart Speak-up-program ligger hos Doles Senior Director, Compliance.

Den ar inte avtalsbunden och Dole férbehaller sig ratten att goéra de andringar som anses lampliga fran tid
till annan. Aterkoppling om rapporterna och utredningarna och det allmanna resultatet av Speak-up-
programmet ges regelbundet till Doles revisionskommitté, som har tillsyn éver dess genomférande.

Allmanna fragor i samband med vart Speak-Up-program ska stallas till Doles Senior Director, Compliance:
Louise O'Sullivan

E-post: losullivan@totalproduce.com

3 Ytterligare information om Doles dataskyddspolicy finns pa https://www.doleplc.com/privacy-
policy/default.aspx
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Bilaga 1 Lokala jourer for rapportering

Lokala jourer for rapportering

Dole Irland | https://doleireland.ethicspoint.com

Dole https://competensum.49.roxx.se/HR/modules/forms/external.aspx?id=182&g=55f7aa7b-
Nordic AB | 94fb-4fed-a539-05a76b3dfe2e

&

Everfresh

AB

Nowaste https://competensum.49.roxx.se/HR/modules/forms/external.aspx?id=181&g=24499e79-
Logistics 649e-4b37-9db4-cc0d0f4ff5e6

AB

Eurobanan | https://eurobanan.ethicspoint.com

Hortim- https://hortim.ethicspoint.com

koncernen

The Oppy | https://oppy.ethicspoint.com

Group



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://doleireland.ethicspoint.%20com/&data=05|01|losullivan@totalproduce.com|8b3935e0da9843c5d29c08dabe7e98d3|6cdbe376a57e48cd896fdd9b379de825|0|0|638031748321091735|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=rfcsWthJG9nYmrO5B7HUuFViWqt0LN413r6EibQamaY=&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furl41.mailanyone.net%2Fscanner%3Fm%3D1umYth-000000000QN-2fOf%26d%3D4%257Cmail%252F90%252F1755181200%252F1umYth-000000000QN-2fOf%257Cin41m%257C57e1b682%257C13036382%257C7911697%257C689DF1E5FA8BC125F69F2722C909FA20%26o%3D%252Fphto%253A%252Fctsutmp.nsmee.r49exxs.ou%252F%252FHeodlRm%252Fos%252Fxmsefrantepl.sra2dx%253Fg18%2526i%253D7f%253D5-aab57eb94-4fdf-a9a560573-e2efd3b%26s%3DdLuSxdUpoHClIC_AoRauvrWqrCg&data=05%7C02%7Closullivan%40totalproduce.com%7C7107d17c112a495c6c2b08dddbc41045%7C6cdbe376a57e48cd896fdd9b379de825%7C0%7C0%7C638908357315994957%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=M5nSMSCoykCwh5W8KEXLHID4e04RYsVmhGkHfsZwIdI%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furl41.mailanyone.net%2Fscanner%3Fm%3D1umYth-000000000QN-2fOf%26d%3D4%257Cmail%252F90%252F1755181200%252F1umYth-000000000QN-2fOf%257Cin41m%257C57e1b682%257C13036382%257C7911697%257C689DF1E5FA8BC125F69F2722C909FA20%26o%3D%252Fphto%253A%252Fctsutmp.nsmee.r49exxs.ou%252F%252FHeodlRm%252Fos%252Fxmsefrantepl.sra2dx%253Fg18%2526i%253D7f%253D5-aab57eb94-4fdf-a9a560573-e2efd3b%26s%3DdLuSxdUpoHClIC_AoRauvrWqrCg&data=05%7C02%7Closullivan%40totalproduce.com%7C7107d17c112a495c6c2b08dddbc41045%7C6cdbe376a57e48cd896fdd9b379de825%7C0%7C0%7C638908357315994957%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=M5nSMSCoykCwh5W8KEXLHID4e04RYsVmhGkHfsZwIdI%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furl41.mailanyone.net%2Fscanner%3Fm%3D1umYth-000000000QN-2fOf%26d%3D4%257Cmail%252F90%252F1755181200%252F1umYth-000000000QN-2fOf%257Cin41m%257C57e1b682%257C13036382%257C7911697%257C689DF1E5FA8BC125F69F2722C909FA20%26o%3D%252Fphto%253A%252Fctsutmp.nsmee.r49exxs.ou%252F%252FHeodlRm%252Fos%252Fxmsefrantepl.sra1dx%253Fg18%2526i%253D74%253D2-9e9493e64-4b79-049d0ccdb-6e5ff4f%26s%3Ds1TsrpJw3LiMRuOxKzhirfYGTXU&data=05%7C02%7Closullivan%40totalproduce.com%7C7107d17c112a495c6c2b08dddbc41045%7C6cdbe376a57e48cd896fdd9b379de825%7C0%7C0%7C638908357315973046%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2Bt%2Fx%2BTsPe9dcTO4GeIEoQP3XpqvON9TeoroPIX1Lgk%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furl41.mailanyone.net%2Fscanner%3Fm%3D1umYth-000000000QN-2fOf%26d%3D4%257Cmail%252F90%252F1755181200%252F1umYth-000000000QN-2fOf%257Cin41m%257C57e1b682%257C13036382%257C7911697%257C689DF1E5FA8BC125F69F2722C909FA20%26o%3D%252Fphto%253A%252Fctsutmp.nsmee.r49exxs.ou%252F%252FHeodlRm%252Fos%252Fxmsefrantepl.sra1dx%253Fg18%2526i%253D74%253D2-9e9493e64-4b79-049d0ccdb-6e5ff4f%26s%3Ds1TsrpJw3LiMRuOxKzhirfYGTXU&data=05%7C02%7Closullivan%40totalproduce.com%7C7107d17c112a495c6c2b08dddbc41045%7C6cdbe376a57e48cd896fdd9b379de825%7C0%7C0%7C638908357315973046%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2Bt%2Fx%2BTsPe9dcTO4GeIEoQP3XpqvON9TeoroPIX1Lgk%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://eurobanan.ethicspoint.%20com/&data=05|01|losullivan@totalproduce.com|8dfc8d404b11400f4dec08db733b5916|6cdbe376a57e48cd896fdd9b379de825|0|0|638230471374115343|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=XW+/Sd5qG0jH1Lo5pgXIx5gkPrZwvul+M5peyTFNCEE=&reserved=0
https://hortim.ethicspoint.com/
https://oppy.ethicspoint.com/
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Om

Bilaga 2 Jurisdiktionsspecifika bilagor

Bilaga A - Irland

inte annat anges nedan galler bestdmmelserna i huvuddelen av denna manual ("Global manual") fér

tillampliga Rapporterande personer (enligt definitionen i 1 nedan) som ar baserade pa Irland och som tar

upp

ett Rapporteringspliktigt problem. For att undvika missforstdnd omfattar detta bestdmmelser om

sekretess, anonymitet och férbud mot repressalier.

Dessutom galler sarskilda bestdmmelser enligt Irlandsk lag (Protected Disclosures Act 2014 (i dess
andrade lydelse)) for Rapporterande personer i Irland som tar upp Rapporteringspliktiga problem relaterade
till ett "relevant missforhallande" (enligt definitionen nedan). | denna bilaga finns relevant information for
personer som tillhér denna kategori.

Om

du ar osaker pa om ditt &rende omfattas av denna bilaga ska du radfraga personalavdelningen eller

Doles Senior Director, Compliance.

1.

Definition av Rapporterande person
Denna bilaga galler fér "Rapporterande personer".

Definitionen av "Rapporterande person" i Irland omfattar alla tillsvidareanstallda, deltidsanstallda och
visstidsanstallda pa alla nivaer, direktorer, konsulter, entreprenérer, inhyrd personal, praktikanter,
larlingar, aktiedgare, medlemmar i forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan (inklusive icke
verkstallande medlemmar), volontarer, arbetssékande och personer som forvarvar eller har forvarvat
information om ett relevant missforhallande under en rekryteringsprocess eller férhandlingar fére
kontraktsskrivning och som ar baserade i Irland.

Definition av Rapporteringspliktiga problem
En Rapporterande Person kan rapportera om de typer av problem som anges i avsnitt 3 i Global
Manual, men om deras problem ocksa uppfyller de kriterier som anges nedan, kan det enligt Irlandsk

lag utgdra en "relevanta oegentligheter" och utgdér ett Rapportpliktigt problem enligt de bestdmmelser
som anges i denna bilaga:

(i) ett brott har begatts, haller pa att begas eller sannolikt kommer att begas,

(i) en person har underlatit, underlater eller kommer sannolikt att underlata att uppfylla en rattslig
forpliktelse (annan @n en sadan som foljer av arbetstagarens anstallningsavtal),

(i) ett justiiemord har &gt rum, haller pa att 4ga rum eller sannolikt kommer att aga rum,

(iv) nagon persons halsa eller sakerhet har aventyrats, haller pa att aventyras eller sannolikt
kommer att dventyras,
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(v) miljon har skadats, haller pa att skadas eller sannolikt kommer att skadas,

(vi) olaglig eller pa annat satt otillborlig anvandning av medel eller resurser har intraffat, intraffar
eller sannolikt kommer att intraffa,

(vii) en dvertradelse har intraffat, intraffar eller sannolikt kommer att intraffa (och i detta fall innebar
en overtradelse en handling eller underlatenhet) som (i) ar olaglig och antingen faller inom
tillampningsomradet for Europeiska unionens lagstiftning pa4 omradden som anges i lagen;
paverkar Europeiska unionens ekonomiska intressen; eller hanfor sig till den inre marknaden;
eller (ii) motverkar syftet eller syftet med reglerna i Europeiska unionens rattsakter och
omraden som anges i (i).

(viii) information som tyder pa att ndgot som omfattas av nagot av de féregaende styckena har
dolts, haller pa att déljas eller forstors eller sannolikt kommer att doéljas eller forstoras, eller
forsOk har gjorts, haller pa att goras eller sannolikt kommer att géras att dolja eller forstéra
sadan information.

En rapport om relevant information, som du rimligen tror kan visa pa nagot av ovanstaende "relevanta
missforhallanden" och som du fick kdnnedom om i ett arbetsrelaterat sammanhang, kan utgora ett skyddat
avslojande i den mening som avses i Protected Disclosures Act 2014 (i dess andrade lydelse).

Observera att personliga klagomal i allmanhet inte skulle kvalificera sig som en rapport om ett "relevant
missforhallande" enligt denna bilaga. "Personliga klagomal" kan omfatta interpersonella konflikter med en
annan arbetstagare eller klagomal pa Dole som uteslutande rér den person som lamnar in klagomalet (t.ex.
i samband med deras anstallningsvillkor).

3. Interna Rapporteringskanaler

Om du har relevant information om Rapporteringspliktiga problem som paverkar nagon av Doles aktiviteter
uppmuntras du att rapportera dina problem via nagon av de Rapporteringskanaler som anges i avsnitt 4 i
Global Manual. Dessutom kan rapporter som ror Dole Ireland Limited ocksa goéras via
doleireland.ethicspoint.com.

Alla rapporter som tas emot kommer att behandlas konfidentiellt, men mottagarna kan behdva eskalera
alla rapporter som de tar emot till Doles personalavdelning, juridiska avdelning eller andra relevanta
funktioner inom Dole fér att underlatta uppféljningen av rapporten i enlighet med denna bilaga. Dessa
funktioner kan i sin tur behéva underratta medlemmar av den hdgsta ledningen om fakta och substans i ett
problem som rapporteras enligt denna bilaga.

4. Vad hander harnast?

Nar Dole har mottagit ett meddelande om ett Rapporteringspliktigt problem om ett potentiellt "relevant
missforhallande”, enligt definitionen i denna bilaga, kommer Dole att besluta om nasta steg, inklusive
utnamningen av en opartisk person eller personer som ar behoriga att félja upp de farhagor som tagits upp
(en "Utnamnd person"). Den utsedda personen kan vara den ursprungliga mottagaren av din rapport eller


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://doleireland.ethicspoint.%20com/&data=05|01|losullivan@totalproduce.com|8b3935e0da9843c5d29c08dabe7e98d3|6cdbe376a57e48cd896fdd9b379de825|0|0|638031748321091735|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=rfcsWthJG9nYmrO5B7HUuFViWqt0LN413r6EibQamaY=&reserved=0
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en annan lamplig person som utsetts av Dole, och kommer att ansvara for att uppratthalla kommunikationen
med och, vid behov, begara ytterligare information fran och ge feedback till dig.

Den utsedda personen kommer att genomféra en noggrann uppféljning, inklusive foljande:
Inledande bedémning

Den utsedda personen kommer att géra en inledande bedémning av om det finns prima facie-bevis for att
din fraga ar en "rapporteringsbar fraga" och att ett "relevant missférhallande" kan ha intraffat:

e Om den utsedda personen beslutar att det inte finns nagra prima facie-bevis for att ett "relevant
missforhallande" kan ha intraffat, ska den utsedda personen s& snart det ar praktiskt mojligt
skriftligen underratta dig om denna slutsats, skalen till den och det faktum att inga ytterligare
atgarder kommer att vidtas enligt denna bilaga. Den utsedda personen kan dock hanvisa arendet
till att hanteras enligt en annan tillamplig féretagspolicy.

e Om den utsedda personen beslutar att det finns prima facie-bevis for att ett "relevant
missforhallande" kan ha intraffat, kommer den utsedda personen att vidta Iampliga atgarder for att
ta itu med det relevanta missférhallandet, med hansyn till den berérda sakens art och allvar.

Undersékning

Om det efter den inledande bedémningen fattas ett beslut om att genomféra en utredning av de problem
som tagits upp, kommer arendet att hanvisas till en lamplig utredningsledare enligt beskrivningen i avsnitt
7 i Global Manual.

Aterkoppling

Den utsedda personen kommer att ansvara for att aterkoppla till dig. Se den global manual fér mer
information om hur feedback hanteras.

5. Extern informationsgivning

Vi hoppas att du kommer att kdnna dig bekvdm med att ta upp eventuella problem via de interna
kanalernasom anges i denna bilaga, men om du anser att det &r nédvandigt att ta upp dina problem externt,
kan du under vissa omstandigheter gdra det via externa Rapporteringskanaler som inkluderar vissa
foreskrivna organ eller personer (fullstandig lista finns tillganglig_har) samt Kommissionsledamot pa
Kontoret for skyddade upplysningar

Du boér dock vara medveten om att du maste uppfylla en hogre standard for att ta upp ett problem via en
extern rapporteringskanal &n via en intern rapporteringskanal for att kvalificera dig for skydd enligt Protected
Disclosures Act. For att rapportera via en extern rapporteringskanal maste du tro att den information som
[amnas ut, och alla pastaenden som ingar i den, i allt vasentligt &r sanna. Se_denna sida fér mer information
om rapportering via en extern kanal.


https://www.gov.ie/ga/bailiuchan/41798-protected-disclosures-whistleblowing-list-of-prescribed-persons/
https://www.opdc.ie/information-for-whistleblowers/
https://www.opdc.ie/information-for-whistleblowers/
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Bilaga B - Sverige

Del 1 - Rapportering av ett drende till de lokala Svenska Rapporteringskanalerna

Om du arbetar pa uppdrag av Nowaste Logistics AB, Everfresh AB eller Dole Nordic AB och anses vara en
"Svensk Rapporterande person" (enligt beskrivningen nedan), kan du valja att rapportera ett "Svenskt
Rapporteringspliktigt problem" (enligt beskrivningen nedan) via den lokala Svenska Rapporteringskanalen
som beskrivs i avsnitt 3 i del 1 i denna bilaga.

Du kan dock fortfarande gdra en rapport pa vanligt satt via nagon av de Rapporteringskanaler som anges
i avsnitt 4 i huvuddelen av denna manual ("Global Manual"), med férbehall fér de begransningar som
anges i del 2 i denna bilaga. Om du gér en rapport pa detta satt, och inte via den lokala Svenska
Rapporteringskanalen , kommer du inte strikt att kvalificera dig for skydd enligt den Svenska
visselblasarlagen (2021:890), men de vanliga bestdmmelserna om sekretess, anonymitet och férbud mot
repressalier som anges i den global manual kommer att fortsatta att galla fér dig. Rapporter som tas upp
via Dole plc Jourer kommer ocksa inledningsvis att granskas av ett begransat team bestaende av Doles
Chief Legal Officer och vissa seniora medlemmar av avdelningarna Group Legal, Compliance och Internal
Audit och tilldelas pa koncernniva till en lamplig Investigation Supervisor. Rapporter som tas upp via de
lokala Svenska Rapporteringskanalerna kommer istallet att granskas pa lokal niva.

Om du:

e arbetar pa uppdrag av Nowaste Logistics AB, Everfresh AB eller Dole Nordic AB men du ar inte en
"Svensk Rapporterande person" eller rapporterar inte ett "Svenskt Rapporteringspliktigt problem”;
eller

e arbeta pa uppdrag av nagot annat bolag inom Dole-koncernen i Sverige,

du kan géra en anmalan i enlighet med de anmalningskanaler som beskrivs i del 2 i denna bilaga.

Om inte annat anges nedan galler bestammelserna i huvuddelen av Global Manual for alla anstéllda inom
Dole-koncernen i Sverige. For att undvika missforstdnd omfattar detta bestdmmelser om sekretess,
anonymitet och férbud mot repressalier. Om du ar oséker pa om ditt &rende omfattas av denna bilaga ska
du radfraga personalavdelningen eller Doles Senior Director, Compliance.

1. Definition av en Svensk Rapporterande person
Denna del 1 galler for "Svensk Rapporterande person".

Definitionen av en "Svensk Rapporterande person" omfattar alla fast anstallda, deltidsanstallda och
visstidsanstallda pa alla nivaer, styrelseledamoter, konsulter, entreprendrer, inhyrd personal,
praktikanter, larlingar, aktiedgare som utfér arbete, medlemmar i férvaltnings-, lednings- eller
kontrollorgan (inklusive icke verkstallande medlemmar) eller volontarer som har en arbetsbaserad
relation med Nowaste Logistics AB, Everfresh AB eller Dole Nordic AB.

Om du inte anses vara en "Svensk Rapporterande person" enligt denna del 1 i denna bilaga B och du
arbetar i Sverige (t.ex. i AB Banankompaniet, Interbanan AB eller Frukitmporten Stockholm AB),
hanvisas till de satt att rapportera som beskrivs i del 2 i denna bilaga.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/Svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/Svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890/
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2. Definition av Svenska Rapporteringspliktiga problem

De "Svenska Rapporteringspliktiga problem" som far rapporteras genom de lokala Svenska
Rapporteringskanalerna av Svenska Rapporterande personer kan t.ex. vara foljande:

» Bristfalliga rutiner for halsa och sakerhet eller andra brott mot miljélagar

+  Overtradelser av antitrust- och konkurrenslagar

+ Misstankar om insiderhandel, potentiella mutor, korruption eller bedrageri

+ Otillborliga affarsmetoder eller brott mot lagar om penningtvatt

«  Brott mot sekretesslagar, eller

+ Allafragor som kan vara av allméant intresse, till exempel grova 6vertradelser av offentlig politik,
brott mot livsmedelshygieniska bestammelser eller annan typ av olagligt eller oetiskt beteende
som ror Dole och som i allmanhet skulle vara av intresse for allméanheten att fa kdnnedom om.

For den fullstandiga listan 6ver "Svenska Rapporteringspliktiga problem™ hanvisas till 1 kap. 2 § i Svenska
visselblasarlagen och EU-direktivet 2019/1937 om skydd for personer som rapporterar overtradelser av
unionsratten. Observera att for att ett drende ska klassificeras som en Svensk Rapporteringspliktigt problem
maste du ha fatt kdnnedom om &rendet som en del av ditt arbete och drendet maste réra en oegentlighet
inom Nowaste Logistics AB, Everfresh AB eller Dole Nordic AB.

Om det Svenska Rapporteringspliktiga problemet som du vill rapportera innebar ett omedelbart hot mot liv
eller egendom, uppmanar Dole dig starkt att aven kontakta den relevanta lokala raddningstjansten och/eller
din lokala halso- och sakerhetsrepresentant eftersom den lokala Svenska Rapporteringskanalen inte ar
under standig uppsikt.

Om du vill rapportera ett annat arende som faller utanfor definitionen av en Svensk anmalningsplikt kan du
rapportera i enlighet med de rapporteringsvagar som beskrivs i del 2 i denna bilaga.

Observera att Dole enligt Svensk lag inte far utreda ett arende som faller utanfor tillampningsomradet for
och den Svenska visselblasarlagen genom sina lokala Svenska Rapporteringskanaler. Alla drenden som
rapporteras via den lokala Svenska Rapporteringskanalen och som faller utanfér definitionen av ett Svenskt
Rapporteringspliktigt problem kommer att 6verféras av Dole till lamplig person eller Iampligt team och
utredas i enlighet med den global manual, om du samtycker till detta. Observera att Dole alltid kommer att
iaktta sekretess och Doles policy mot repressalier i sadana fall i enlighet med Global Manual.

3. Lokala Svenska Rapporteringskanaler

Om du ar en Svensk Rapporterande person och har relevant information om ett Svenskt
Rapporteringspliktigt problem som paverkar nagon av Doles aktiviteter uppmanas du att rapportera dina
problem via Dole plc Hotline (som beskrivs i den global manual) eller via de lokala Svenska
Rapporteringskanalerna via:

e Dole Nordic AB & Everfresh AB:
https://competensum.49.roxx.se/HR/modules/forms/external.aspx?id=182&g=55f7aa7b-94fb-
4fed-a539-05a76b3dfe2e



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/Svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/Svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furl41.mailanyone.net%2Fscanner%3Fm%3D1umYth-000000000QN-2fOf%26d%3D4%257Cmail%252F90%252F1755181200%252F1umYth-000000000QN-2fOf%257Cin41m%257C57e1b682%257C13036382%257C7911697%257C689DF1E5FA8BC125F69F2722C909FA20%26o%3D%252Fphto%253A%252Fctsutmp.nsmee.r49exxs.ou%252F%252FHeodlRm%252Fos%252Fxmsefrantepl.sra2dx%253Fg18%2526i%253D7f%253D5-aab57eb94-4fdf-a9a560573-e2efd3b%26s%3DdLuSxdUpoHClIC_AoRauvrWqrCg&data=05%7C02%7Closullivan%40totalproduce.com%7C7107d17c112a495c6c2b08dddbc41045%7C6cdbe376a57e48cd896fdd9b379de825%7C0%7C0%7C638908357315994957%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=M5nSMSCoykCwh5W8KEXLHID4e04RYsVmhGkHfsZwIdI%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furl41.mailanyone.net%2Fscanner%3Fm%3D1umYth-000000000QN-2fOf%26d%3D4%257Cmail%252F90%252F1755181200%252F1umYth-000000000QN-2fOf%257Cin41m%257C57e1b682%257C13036382%257C7911697%257C689DF1E5FA8BC125F69F2722C909FA20%26o%3D%252Fphto%253A%252Fctsutmp.nsmee.r49exxs.ou%252F%252FHeodlRm%252Fos%252Fxmsefrantepl.sra2dx%253Fg18%2526i%253D7f%253D5-aab57eb94-4fdf-a9a560573-e2efd3b%26s%3DdLuSxdUpoHClIC_AoRauvrWqrCg&data=05%7C02%7Closullivan%40totalproduce.com%7C7107d17c112a495c6c2b08dddbc41045%7C6cdbe376a57e48cd896fdd9b379de825%7C0%7C0%7C638908357315994957%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=M5nSMSCoykCwh5W8KEXLHID4e04RYsVmhGkHfsZwIdI%3D&reserved=0
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o Nowaste Logistics AB:

https://competensum.49.roxx.se/HR/modules/forms/external.aspx?id=181&g=24499e79-649e-
4b37-9db4-cc0d0f4ff5e6

Dessutom kan du rapportera Svenska Rapporteringspliktiga problem via telefon. Telefonlinjen drivs av en
tredjepartsleverantdér som kommer att ta emot din rapport. Telefonnummer och mer information om hur du
kan gora en anmalan pa detta satt finns pa den lokala Svenska Rapporteringskanalen s webbplats (se lank
ovan).

Dessutom kan du begara ett fysiskt moéte for att rapportera ett Svenskt Rapporteringspliktigt problem. Om
du vill lamna en rapport pa detta satt, vanligen kontakta den Svenska HR-avdelningen. Pa grund av den
har rapporteringsmetodens karaktar kan anonymitet i férhallande till den person som du kommer att ha det
fysiska motet med inte garanteras.

Rapporterna kommer att hanteras av Doles Svenska whistleblowing-kommitté, som bestar av den Svenska
HR-avdelningen och den svenska finansdirektoren.

Alla inkomna rapporter kommer att behandlas konfidentiellt och arenden kommer att utredas i enlighet med
lokal lagstiftning. Om det behdvs i ett specifikt fall och enligt lag kan mottagarna behdva eskalera vissa
rapporter som de tar emot till Doles personalavdelning, juridiska avdelning eller andra relevanta funktioner
inom Dole for att underlatta uppféljningen av rapporten enligt bestammelserna i denna bilaga.

Innan du Idmnar ut handlingar eller material som omfattas av sekretess ska du férsékra dig om att detta ar
tillatet enligt lag. Som huvudregel atnjuter en visselblasare inte ansvarsfrinet nar denne bifogar handlingar
som omfattas av sekretess i visselblasarkanalen. Som ett alternativ kan du sammanfatta eller muntligen
forklara de relevanta delarna av ett sadant dokument eller material nar du gor rapporten.

4. Vad hander harnast?

Dole ska genomfora utredningen av den Svenska Rapporteringspliktiga problemet i enlighet med vad som
anges i avsnitt 7 i Global Manual och i enlighet med vad som tillats enligt lokal lagstiftning.

Observera att du kommer att fa en bekraftelse pa mottagandet av rapporten inom 7 dagar och, vid behov
och i enlighet med gallande lagstiftning, fa aterkoppling inom 3 manader fran det datum da Dole bekraftade
mottagandet av rapporten.

5. Extern informationsgivning

Vi hoppas att du ska kédnna dig bekvdm med att ta upp eventuella problem via de interna kanalernasom
anges i Global Manual och denna bilaga, men om du anser att det &r ndédvandigt att ta upp dina problem
externt kan du géra en anmalan till en Svensk myndighet eller till en [Amplig EU-institution. Exempel pa
myndigheter i Sverige som kommer att erbjuda externa Rapporteringskanaler ar Arbetsmiljéverket (AMV).
Arbetsmiljéverket), Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Integritetsskyddsmyndigheten
Integritetsskyddsmyndigheten), Ekobrottsmyndigheten (Sw. Ekobrottsmyndigheten) och
Folkhalsomyndigheten (Sw. Folkhdlsomyndigheten), beroende pa vad arendet galler. Om du vill rapportera
genom extern rapportering ska detta ske i enlighet med myndigheternas eller EU-institutionernas
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publicerade information om hur rapporteringen ska ga till. For ytterligare information hanvisas till de berérda
myndigheternas och institutens webbplatser. En uttommande forteckning éver myndigheter och organ som
ansvarar for olika omraden samt kontaktuppgifter till dessa finns pa Arbetsmiljdéverkets hemsida: Klicka har

Den storsta skillnaden mellan att anvanda den lokala Svenska Rapporteringskanalen och de externa
rapporteringsrutinerna ar att vid extern rapportering ar det en statlig myndighet som tar emot och féljer upp
rapporten - inte Dole. Dole kommer darfor inledningsvis inte att ha tillgang till rapporten och det ar upp till
den berérda myndigheten att avgéra vilken information som ska delas med Dole.

Del 2 - Rapporteringsbegransningar for Sverige - Doles rapporteringskanal i Global Manual

Om du inte omfattas av tillampningsomradet fér del 1 i denna bilaga, till exempel for att du inte arbetar for
Nowaste Logistics AB, Everfresh AB eller Dole Nordic AB, eller for att du inte ar en "Svensk Rapporterande
person" eller inte rapporterar ett "Svenskt Rapporteringspliktigt problem", bér du hanvisa till denna del 2.

Du kan lamna in en rapport via Doles globala visselblasarkanal eller via andra kallor som beskrivs i den
global manual. Observera att pd grund av begransningar enligt Svensk lag och de foreskrifter som
meddelas av Integritetsskyddsmyndigheten (DIFS 2018:2) far endast vissa typer av missforhallanden
hanteras av Dole i den globala visselblasarkanalen, nadmligen rapporter som ror personer i nyckel- eller
ledande befattningar inom Dole-koncernen (sasom tjansteman, styrelseledaméter och verkstallande
direktorer (VD, CFO etc.)) och endast om rapporten rér oegentligheter avseende:

+  Bokforingsfragor,

* Redovisning,

e Mutor,

*  Kriminell verksamhet inom bank- och finanssektorn, och

* Andra allvarliga anklagelser som rér organisationens vitala intressen eller enskilda personers

halsa och liv.

Om din visselblasarrapport rér andra fragor an de som namns ovan kan Dole, i férekommande fall, dverféra
rapporten till ett annat team eller en annan grupp pa Dole (till exempel HR, Legal eller Compliance) for
vidare utredning. Innan en sadan dverforing gérs kommer Dole att be om ditt samtycke till detta. Observera
att Dole alltid kommer att iaktta sekretess och Doles policy mot repressalier i sadana fall i enlighet med
Global Manual. Var vanlig notera ocksa att innan du avsléjar dokument eller material som omfattas av
sekretess nar du gor en rapport, bor du sakerstalla att detta ar tillatet enligt lokal lagstiftning.


https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/
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Bilaga C - Danmark

Om inte annat anges nedan géaller bestdammelserna i huvuddelen av denna manual ("Global Manual") for
tillampliga Danska Rapporterande personer (enligt definitionen i 1 nedan) som ar baserade i Danmark och
som tar upp ett Rapportpliktigt problem. For att undvika missforstdnd omfattar detta bestdmmelser om
sekretess, anonymitet och forbud mot repressalier.

Dessutom galler sarskilda bestammelser enligt Dansk lag ("'Dansk lag om skydd for visselblasare") for
Rapporterande personer i Danmark som tar upp fragor relaterade till ett "Danskt Rapporteringspliktigt
problem" (enligt definitionen nedan). | denna bilaga finns relevant information fér personer som tillhér
denna kategori.

Om du ar osaker pa om ditt arende omfattas av denna bilaga ska du radfraga din lokala personalavdelning
eller Doles Senior Director, Compliance.

For att undvika tvivel, om du inte uppfyller definitionen av Dansk Rapporterande person eller om ditt arende
inte ar ett Danskt Rapporteringspliktigt arende, kan du fortfarande goéra en rapport pa vanligt satt via nadgon
av de Rapporteringskanaler som anges i avsnitt 4 i huvuddelen av denna manual (den "Global manual").
| det har fallet, aven om du inte strikt kvalificerar dig for skydd enligt den Danska lagen om skydd for
visselblasare, kommer Dole att fortsatta att tillampa de vanliga bestammelserna om sekretess, anonymitet
och ingen vedergallning enligt Global Manual.

1. Definition av en Dansk Rapporterande person
Denna bilaga galler for "Danska uppgiftslamnare".

Definitionen av en "Dansk Rapporterande person" omfattar alla fast anstéallda, deltidsanstéllda och
visstidsanstéllda pa alla nivaer, styrelseledamoter, konsulter (inklusive advokater eller revisorer),
entreprendrer, inklusive leverantorer, eller externa affarspartners, inhyrd personal, praktikanter,
larlingar, aktiedgare, medlemmar i férvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan (inklusive icke
verkstallande medlemmar) eller volontarer som har, har haft eller ar i fard med att fa en arbetsbaserad
relation med Dole Nordic A/S, Kryddergrant Aps eller Nordic Fruit A/S.

Om du inte anses vara en "Dansk Rapporterande person" enligt denna del 1 i denna bilaga C och du
arbetar i Danmark, kan du fortfarande gbra en rapport pa vanligt satt via nagon av de
Rapporteringskanaler som anges i avsnitt 4 i huvuddelen av denna manual (den "Global manual).

2. Definition av Danska Rapporteringspliktiga problem

De "Danska Rapporteringspliktiga problem” som far rapporteras via de lokala Danska
Rapporteringskanalerna av Danska Rapporterande personer kan t.ex. vara foljande:

» Bristfalliga rutiner for halsa och sakerhet eller andra brott mot miljélagar
«  Overtradelser av antitrust- och konkurrenslagar
+ Misstankar om insiderhandel, potentiella mutor, korruption eller bedrageri


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/1436
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/1436
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/1436
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»  Otillbérliga affarsmetoder eller brott mot lagar om penningtvatt

»  Brott mot sekretesslagar, eller

* Allvarlig personlig konflikt pa arbetsplatsen, t.ex. | form av hot, fysiskt vald, sexuella
trakasserier, diskriminering eller andra allvarliga trakasserier,

» Allafragor som kan vara av allmant intresse, till exempel grova dvertradelser av offentlig politik,
systematiska dvertradelser av arbetsmiljdbestdmmelser eller annan typ av olagligt eller oetiskt
beteende som ror Dole och som i allmanhet skulle vara av intresse for allmadnheten att fa
kdnnedom om.

Listan ovan ar endast exempel. Om du ar osaker pa om din observation ska rapporteras eller inte,
uppmuntrar vi dig att géra det. Rapporten kommer sedan att bedémas i férhallande till om den faller inom
definitionen av Danska Rapporteringspliktiga problem.

Om du vill rapportera ett annat arende som inte omfattas av definitionen av ett Danskt Rapporteringspliktigt
problem, kan du fortfarande rapportera i enlighet med de Rapporteringskanaler som beskrivs i avsnitt 4 i
huvuddelen av denna globala manual.

3. Interna Rapporteringskanaler

Om du har relevant information om Danska Rapporteringspliktiga problem som paverkar nagon av Doles
aktiviteter, uppmuntras du att rapportera dina problem via nagon av de Rapporteringskanaler som anges i
avsnitt 4 i Global Manual. Om du valjer att rapportera via Dole plc Jour (som beskrivs i Global Manual)
kan rapporter goéras pa Danska genom att valja Danska som sprak i det évre hégra hornet pa
webbplatsen.

Alla inkomna rapporter kommer att behandlas konfidentiellt och arenden kommer att utredas i enlighet med
lokal lagstiftning. Om det behdvs i ett specifikt fall och enligt lag kan mottagarna behdva eskalera vissa
rapporter som de tar emot till Doles personalavdelning, juridiska avdelning eller andra relevanta funktioner
inom Dole for att underlatta uppfoljningen av rapporten enligt bestammelserna i denna bilaga.

Innan du lamnar ut dokument eller material som omfattas av sekretess ska du férsakra dig om att
dokumentet har erhallits pa laglig vag. Som ett alternativ kan du sammanfatta eller muntligen férklara de
relevanta delarna av ett saddant dokument eller material nar du goér rapporten.

4. Vad hander harnast?

Dole ska genomféra utredningen av det Danska Rapporteringspliktiga problemet i enlighet med vad som
anges i avsnitt 7 i Global Manual och i enlighet med vad som tillats enligt lokal lagstiftning.

Observera att du kommer att fa en bekraftelse pa mottagandet av rapporten inom 7 dagar och, vid behov
och i enlighet med géallande lagstiftning, fa aterkoppling inom 3 manader fran det datum da Dole bekraftade
mottagandet av rapporten.
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5. Extern informationsgivning

Vi hoppas att du kdnner dig bekvam med att ta upp eventuella problem via den interna kanalsom anges i
Global Manual och denna bilaga, men om du anser att det ar ndodvandigt att ta upp dina problem externt
kan du under vissa omstandigheter rapportera till en Dansk myndighet eller till en 1amplig EU-institution.
Den Danska myndighet i Danmark som kommer att erbjuda externa Rapporteringskanaler ar den Danska
dataskyddsmyndigheten (DK Datatilsynet www.whistleblower.dk) beroende pa &arendet. Om du vill
rapportera genom extern rapportering ska detta ske i enlighet med myndigheternas eller EU-
institutionernas publicerade information om hur rapporteringen ska ga till. For ytterligare information
hanvisas till de berérda myndigheternas och institutens webbplatser.



http://www.whistleblower.dk/
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Bilaga D - Tyskland

Om inte annat anges nedan galler bestammelserna i huvuddelen av denna Manual ("Global Manual™) fér
tillampliga Rapporterande personer (enligt definitionen i punkt 1 i avsnitt 2 i Global Manual) baserade i
Tyskland som tar upp ett Rapporteringsbart Problem.

Dessutom, sarskilda bestammelser enligt den Tyska lagen om skydd fér visselblasare
("Hinweisgeberschutzgesetz" eller "HinSchG") galler for Rapporterande personer i Tyskland samt Dole
Europe GmbH ("Dole Germany") som tar upp problem relaterade till ett "Tyskt Rapporteringspliktigt
problem" (enligt definitionen nedan). | denna bilaga finns relevant information for personer som tillhér
denna kategori.

For att undvika tvivel, om ditt problem inte ar ett Tyskt Rapporteringspliktigt problem, kan du fortfarande
gOra en rapport pa vanligt satt via nagon av de Rapporteringskanaler som anges i avsnitt 4 i huvuddelen
av Global Manual. | det har fallet, aven om du inte strikt kvalificerar dig for skydd enligt HinSchG, kommer
Dole att fortsatta att tillampa de vanliga bestammelserna om sekretess, anonymitet och férbud mot
repressalier som anges i Global Manual.

1. Definition av en Tysk Rapportpliktigt problem

De "Tyska Rapporteringspliktiga problem" som far rapporteras via de Iokala Tyska
Rapporteringskanalerna av Rapporterande personer kan t.ex. vara foljande:

» Bristfalliga rutiner fér halsa och sakerhet eller andra brott mot miljolagar

+  Overtradelser av antitrust- och konkurrenslagar

+ Misstankar om insiderhandel, potentiella mutor, korruption eller bedrageri

» Otillborliga affarsmetoder eller brott mot lagar om penningtvatt

»  Brott mot sekretesslagar, eller

« Allvarlig personlig konflikt pad arbetsplatsen, t.ex. | form av hot, fysiskt vald, allvarliga
trakasserier eller diskriminering,

+ Allafragor som kan vara av allmant intresse, till exempel grova dvertradelser av offentlig politik,
systematiska Overtradelser av arbetsmiljobestammelser eller annan typ av olagligt eller oetiskt
beteende som rér Dole Germany och som i allmanhet skulle vara av intresse fér allmanheten
att fa kdnnedom om.

Listan ovan ar endast exempel och en fullstandig lista finns tillganglig pa § 2 HinSchG. Om du ar osaker
pa om din observation ska rapporteras eller inte, uppmuntrar vi dig att géra det. Rapporten kommer
sedan att bedémas i forhallande till om den faller inom definitionen av Tyska Rapporteringspliktiga
problem.



https://www.gesetze-im-internet.de/hinschg/index.html
https://www.gesetze-im-internet.de/hinschg/__2.html
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2. Interna Rapporteringskanaler

Om du har relevant information om Tyska Rapporteringspliktiga problem som paverkar nagon av Doles
aktiviteter, uppmuntras du att rapportera dina problem via Dole plc Jour enligt beskrivningen i avsnitt 4 i
Global Manual.

Online-rapporter kan goéras pa Tyska genom att valja "Tyska" som sprak i det évre hogra hornet pa Dole
plc Jour-webbplatsen och telefonrapporter kan ocksa goras pa Tyska genom att ringa det lokala Tyska
numret pa Dole plc Hotline-webbplatsen (nar du valjer rapporteringsland som Tyskland tillhandahalls ett
lokalt telefonnummer).

Om du vill [Bmna in en rapport personligen till en ansvarig person kan du ange detta dnskemal nar du
skickar in din rapport till Dole plc Hotline.

Alternativt kan du vanda dig direkt till en medarbetare pa Internal Reporting Office ("Interne Meldestelle").

Medlemmarna i den interna rapporteringsenheten ("Interne Meldestelle") ar:.

Victor Esquivel, President Europe, victor.esquivel@dole.com, Tel.: +49 40 32906 117, Plats:
Stadtdeich 7, 20097 Hamburg

Tobias Deil, verkstallande direktér, Dole Europe GmbH, Tel.: +49 40 32906 278, Plats:
Stadtdeich 7, 20097 Hamburg

Anne von Barby, Director Legal Europe, anne.von.barby@dole.com, Tel.: +49 40 329 06-129,
Plats: Stadtdeich 7, 20097 Hamburg

Gideon Merkel, Senior Director Finance and HR, Dole Europe GmbH, gideon.merkel@dole.com,
Tel.:+49 40 32906 240, Ort: Stadtdeich 7, 20097 Hamburg

Jared Gale, Chief Legal Officer, Dole Plc, jared.gale@dole.com, Tel.: 805/338-4913, Plats:
Charlotte, USA

Louise O'Sullivan, Senior Director Compliance, Dole Plc, losullivan@totalproduce.com

Claire Roddy, Assistant Company Secretary, Dole Plc, claire.roddy@doleireland.com

3. Vad hander harnast?

Om du rapporterar ett Tyskt Rapporteringspliktigt problem till Dole plc Jour hanteras rapporten i avvikelse
fran avsnitt 7 i Global Manual enligt féljande:

a. Rapporten kommer att granskas av medlemmarna i den interna rapporteringsbyran ("Interne

Meldestelle"), som kommer att utse en ansvarig utredningsgrupp bland sina medlemmar.

b. Detta team utses av Dole Germany och ansvarar for att ta emot och utreda rapporter till den interna

kanalen som rér Dole Germany.

c. Detta utsedda team kommer att genomféra utredningen, agera utifran resultaten och rapportera

tillbaka till den interna rapporteringsbyran ("Interne Meldestelle").


mailto:victor.esquivel@dole.com
mailto:anne.von.barby@dole.com
mailto:gideon.merkel@dole.com
mailto:jared.gale@dole.com
mailto:losullivan@totalproduce.com
mailto:claire.roddy@doleireland.com
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4. Konfidentialitet

Med avvikelse fran avsnitt 8 i Global Manual kommer identiteten pa den Rapporterande personen att

hanteras pa foljande satt:

Den Rapporterande personens identitet far endast lamnas ut till de personer som ansvarar for att ta emot
rapporter eller som har utsetts att genomféra utredningen - den interna rapporteringsenheten ("Interne

Meldestelle").

Uppgifter om den Rapporteringsskyldiges identitet eller andra omstandigheter som gor det mgjligt att dra
slutsatser om denna persons identitet far lamnas ut

a. pa begiran av nagon av de myndigheter som anges i Sec. 9 (2) HinSchG,; eller

b. om utlamnandet &r nddvandigt for uppfdljningsatgarder och den Rapporterande Personen
tidigare har samtyckt till uttdmnandet.

5. Externa Rapporteringskanaler

Vi hoppas att du kommer att kdnna dig bekvam med att ta upp eventuella problem via de interna kanaler

som anges i Global Manual och denna bilaga, men om du anser det nédvandigt att ta upp dina problem
externt kan du under vissa omstandigheter rapportera till en Tysk myndighet, sdsom det federala
justitiedepartementet ("Bundesamt flr Justiz"), Federal Cartel Office ("Bundeskartellamt") eller Federal
Financial Supervisory Authority ("BaFin") (fullstandig lista finns tillganglig har) eller till en [Amplig EU-
institution (fullstandig lista finns tillganglig har). For ytterligare information hanvisas till de berérda

myndigheternas och institutens webbplatser.



https://www.gesetze-im-internet.de/hinschg/__9.html
https://www.gesetze-im-internet.de/hinschg/__9.html
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/ZustaendigkeitderMeldestellen/ZustaendigkeitderMeldestellen_node.html#AnkarDokument97000
https://www.zoll.de/SharedDocs/Downloads/DE/Links-fuer-Inhaltseiten/externe_meldestellen_meldekanaele.pdf?__blob=publicationFile&v=4
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Bilaga E - Italien

Om inte annat anges nedan galler bestammelserna i huvuddelen av denna manual ("Global Manual™) fér
tillampliga rapporterande personer (enligt definitionen i punkt 1 i avsnitt 2 i Global Manual) som tar upp ett
Rapporteringspliktigt problem som involverar Dole ltalia S.r.l. och/eller Dole 5000 S.r.I. (nedan benamnt
"Bolaget" och tillsammans "Bolagen").

Dessutom galler sarskilda bestammelser enligt Italiensk lag for Rapporterande personer som gér en
anmalan i enlighet med det Italienska lagstiftningsdekretet 24/2023 ("ltaliensk lag om visselblasning") som
implementerade i Italien EU-direktiv 1937/2019. | denna bilaga anges dessa Overordnade avvikande
bestammelser.

For att undvika tvivel, om ditt problem inte ar ett Italienskt Rapporteringspliktigt problem enligt definitionen
nedan, kan du fortfarande goéra en rapport pa vanligt satt via ndgon av de Rapporteringskanaler som anges
i avsnitt 4 i Global Manual. | det har fallet, aven om du inte strikt kvalificerar dig for skydd enligt den
Italienska Lagen om visselbldsning, kommer Dole att fortsatta att tillampa de vanliga bestammelserna
om sekretess, anonymitet och férbud mot repressalier som anges i Global Manual.

1. Definition av Italienska Rapporteringspliktiga problem enligt den Italienska lagen om
visselblasning

Enligt den italienska lagen om visselblasning avser en ltaliensk Rapporteringspliktigt problem:

1) administrativa, bokféringsmassiga, civilrattsliga eller straffrattsliga évertradelser;

2) olagligt beteende relevant enligt lagdekret Lagdekret nr. 231 av den 8 juni 2001, eller 6vertradelser
av de organisations- och férvaltningsmodeller som anges dari;

3) Brott som omfattas av tillampningsomradet for de EU-rattsakter eller nationella rattsakter som
anges i bilagan till den Italienska lagen om visselblasning, eller av de nationella rattsakter som
utgdér genomférande av de EU-rattsakter som anges i bilagan till direktiv (EU) 2019/1937, avseende
foljande sektorer: (i) offentlig upphandling, (ii) tjanster, produkter och finansmarknader samt
férebyggande av penningtvatt och finansiering av terrorism, (iii) produkters sakerhet och
Overensstammelse, (iv) transportsakerhet, (v) miljoskydd, (vi) stralskydd och karnsakerhet, (vii)
livsmedelssakerhet och foder samt djurhalsa och djurskydd, (viii) folkhalsa, (ix) konsumentskydd,
(x) skydd av privatlivet och skydd av personuppgifter samt sakerhet fér natverk och
informationssystem;

4) handlingar eller underlatenheter som paverkar unionens ekonomiska intressen enligt artikel 325 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssatt och som anges i Europeiska unionens relevanta
sekundarlagstiftning;

5) handlingar eller underlatenheter som ror den inre marknaden enligt artikel 26.2 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssatt, inklusive Overtradelser av Europeiska unionens regler om
konkurrens och statligt stéd, samt dvertradelser som rér den inre marknaden i samband med
handlingar som strider mot reglerna om bolagsskatt eller mekanismer vars syfte ar att uppna en


https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2023;024
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/1436
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skatteférdel som motverkar syftet eller avsikten med den tillampliga

lagstiftningen om

foretagsbeskattning av féretag;
6) handlingar eller upptradande som motverkar syftet med bestammelserna i unionens rattsakter pa
de omraden som anges i punkterna 3, 4 och 5.

Ett Italienskt Rapporteringspliktigt problem som gérs via den interna rapporteringskanal som antagits av
Bolagen enligt vad som anges i 2 nedan ("Italiensk intern rapporteringskanal”), av en Rapporterande person
(enligt definitionen i punkt 1, avsnitt 2 i Global Manual), (en "rapport"), behandlas enligt den italienska lagen
om visselblasning.

2. Intern rapporteringskanal

Bolagen har infért en italiensk intern rapporteringskanal i enlighet med den ltalienska lagen om
visselblasning.

Dole plc Hotline, som beskrivs i avsnitt 4 i Global Manual, ar den skriftliga och muntliga delen av den
Italienska Rapporteringskanalen eftersom rapporter kan lamnas online eller via telefon. Detta finns
tillgangligt pa www.Dolelntegrity.com. Online-rapporter kan goéras pa italienska genom att valja
Italienska som sprak i det 6vre hogra hérnet pa webbplatsen och telefonrapporter kan ocksa goras pa
Italienska genom att ringa det lokala ltalienska numret pa webbplatsen.

Om du vill géra en anmalan via ett personligt méte kan du géra en sadan begéaran via Dole plc Jour och ett
fysiskt moéte kommer att arrangeras (observera att du maste identifiera dig nar du gor den forsta begaran
via Dole plc Jour for att métet ska kunna genomfoéras).

3. Vad hander harnast?

Nar en ltaliensk Rapporteringspliktigt problem tas upp via den Italienska interna Rapporteringskanalen

a) ett mottagningsbevis skickas till den Rapporterande personen inom 7 dagar efter mottagandet
av rapporten;

b) den Rapporterande personen kan bli ombedd att l[dmna fortydliganden eller ytterligare
information i syfte att erhalla bevis eller mer information for att kunna bedéma Rapporten mer
i detalj;

c) den Rapporterande personen far aterkoppling inom 3 manader fran datumet i (a) ovan.

Observera att ovanstaende feedback kommer att ges via Dole plc Hotline, sa det ar viktigt att du behaller
det unika anvandarnamn du far och det I6senord du skapar nar du gor rapporten, sa att du kan ga tillbaka
och se feedbacken.


http://www.doleintegrity.com/
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Rapporter hanteras av en arbetsgrupp bestaende av en koncernkommitté (sammansatt enligt
beskrivningen i avsnitt 7 i Global Manual), som kontrollerar rapportens relevans fér Bolaget och, om sa ar
fallet, vidarebefordrar den till en internkommitté for utvardering.

Ledamoéterna i den interna kommittén ar ledamoterna i tillsynsorganet enligt det italienska lagdekretet
231/2001 samt Bolagets verkstallande direktor.

De personer som tar emot och utvarderar rapporter kring respektive Bolag/Verksamhet har vederbdrligen
bemyndigats av Bolagen att behandla de personuppgifter som ingér i rapporterna.

4. Skydd av personuppgifter och konfidentiell information

Nar man gor en rapport som kvalificerar sig enligt den Italienska lagen om visselblasning, faststaller lagen
att de Italienska interna Rapporteringskanalerna maste skydda sekretessen fér den Rapporterande
personens identitet, den berdérda personen och den person som i alla fall nAmns i rapporten, liksom
innehallet i rapporten och relaterad dokumentation.

Den Rapporterande Personens identitet och all annan information fran vilken detta kan harledas far endast
lamnas ut till de personer som ansvarar for att ta emot, hantera och folja upp Rapporter (se punkterna 2.4
och 2.5 i den italienska lagen om visselblasning), savida inte den Rapporterande personen sjalv har gett
sitt samtycke.

Om ett disciplinart férfarande inleds med anledning av Rapporten, och om den disciplinara tvisten inleds
med anledning av Rapporten, far den Rapporterande personens identitet inte réjas utan dennes samtycke,
aven om tvisten anda grundas pa andra omstandigheter &n Rapporten.

Om det i en disciplinar process mot den anklagade ar ndédvandigt att kanna till den Rapporterande
personens identitet for att kunna férsvara sig, far rapporten endast anvandas med den Rapporterande
personens samtycke.

Den berdrda personen ska sa snart som mojligt underrattas om anmalan mot honom eller henne; om det
finns en verklig risk for att detta kan férsamra mojligheten att utreda anmalan pa ett effektivt satt eller kan
aventyra den bevisning som ska inhamtas, far dock underrattelsen skjutas upp.

5. Skydd mot repressalier

Den italienska visselblasarlagen féreskriver ocksa en rad skyddsatgarder till forman for den Rapporterande
personen, underlattaren, personer i samma arbetsmiljé6 som den Rapporterande personen och personer
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som ar slakt med den Rapporterande personen genom ett stabilt kdnslomassigt band eller genom en
familjerelation av fjarde graden.

En av de viktigaste skyddsatgarderna ar férbudet mot repressalier. Foljande handlingar (som exempel) kan
utgdra en vedergallningshandling:

- uppsagning, avstangning, omplacering, negativa anteckningar eller referenser;
- tidigt ingaendet av ett avtal om tillhandahallande av varor eller tjanster.

6. Extern kanal for rapportering

Vi hoppas att du ska kdnna dig bekvdm med att ta upp eventuella problem via de interna kanalernasom
anges i Global Manual och denna bilaga, men om du anser att det ar nddvandigt att ta upp dina problem
externt kan du enligt Italiensk lag om visselblasning under vissa omstandigheter rapportera till en Italiensk
myndighet eller till en [amplig EU-institution.

| enlighet med den ltalienska lagen om visselblasning ar det ocksd majligt att géra en rapport via den
sarskilda kanal som inrattats av den ltalienska antikorruptionsmyndigheten (ANAC) och som ar tillganglig
pa foljande adress: https://www.anticorruzione.it/ (https://whistleblowing.anticorruzione.it/#/).

Rapportering till ANAC ar tillaten i féljande fall:

- om du har gjort en anmalan via den italienska interna Rapporteringskanalen och den inte har
atgardats;

- om du har rimliga skal att tro att en rapport via den italienska interna Rapporteringskanalen inte
skulle foljas upp pa ett effektivt satt eller kan utgéra en risk for repressalier;

- om du har sannolika skal att tro att dvertradelsen utgér en éverhangande eller uppenbar fara for
allmanintresset.

Den kanal som inrattats av ANAC erbjuder liknande garantier fér sekretess som den italienska kanal for
intern rapportering som inrattats av Dole Italia.


https://www.anticorruzione.it/
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Bilaga F - Spanien

Om du ar en person som har en professionell eller affarsmassig relation med Eurobanan, S.L. och dess
dotterbolag, vars uppdaterade information finns tillganglig pa https://eurobanan. com/canal-etico/ (nedan
"Eurobanan” eller "Bolaget"), och du anses vara en "Spansk Rapporterande person" (enligt
beskrivningen i avsnitt 1 nedan), kan du valja att rapportera ett "Spanskt rapporteringsobjekt” (enligt
beskrivningen i avsnitt 2 i denna bilaga) genom de “lokala Spanska Rapporteringskanaler’ som namns i
avsnitt 3 i denna bilaga.

Om du ar medlem i ett annat Dole-foretag som ar belaget i Spanien, eller om du inte vill rapportera via
lokala Spanska Rapporteringskanaler, kan du fortfarande géra en rapport pa vanligt satt via nadgon av de
Rapporteringskanaler som anges i avsnitt 4 i huvuddelen av denna manual ("Global Manual™). Om du
gor en anmalan pa detta satt, i stallet for genom de lokala Spanska Rapporteringskanalerna, kommer du
inte att kunna forlita dig pa det skydd som ges genom den Spanska lagen 2/2023, av den 20 februari, som
reglerar skyddet fér personer som rapporterar lagévertradelser och kampen mot korruption (nedan kallad
"Spanska lagen"), men du kommer fortfarande att omfattas av bestdmmelserna om sekretess, anonymitet
och icke-repressalier i huvuddelen av "Global Manual”.

Om inte annat anges i denna bilaga ska bestdmmelserna om sekretess, anonymitet och icke-repressalier i
huvuddelen av "Global Manual" galla fér "Spanska Rapporterande personer” (enligt definitionen i
avsnitt 1 i denna bilaga) som ar beldgna i Spanien och som rapporterar ett "Spanskt
Rapporteringspliktigt problem" enligt vad som anges nedan.

Om du ar osaker pa om ditt arende faller inom ramen fér denna bilaga bér du radfraga foéretagets
Compliance Officer eller Dole plc Group Compliance.

Foljande avsnitt 2 till 4 galler fér den som vill géra en anmalan avseende bolaget enligt Spansk lag. Alla
andra rapporter kommer att behandlas i enlighet med bestdmmelserna i Global Manual.

1. Definition av "Spanska Rapporterande personer".

Definitionen av "Spanska Rapporterande personer" omfattar i alla handelser aktiedgare, deltagare och
medlemmar i forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan, inklusive icke verkstéllande medlemmar; fast
anstallda, deltidsanstallda och tillfalligt anstéllda pa alla nivaer; egenféretagare; alla personer som arbetar
for eller under 6verinseende och ledning av entreprendrer, underentreprendrer och leverantorer; volontarer,
praktikanter, larlingar, oavsett om de ar aviénade eller inte, samt arbetsstkande, dar information om
Overtradelser har erhallits under urvalsprocessen eller forhandlingar fore avtalets ingaende.

Pa samma satt utvidgar den "Spanska lagen" de skyddsatgarder som faststalls i dess avdelning VII {ill
rattsliga foretradare for anstéllda nar de utdvar sin funktion att ge rad och bistd den Rapporterande
personen, fysiska personer som tillhandahaller hjalp och stdd till visselblasare, fysiska personer i deras
omgivning, sdsom kollegor eller familiemedlemmar, som kan drabbas av repressalier, samt juridiska
personer som ags av den Rapporterande personen.


https://eurobanan.com/canal-etico/

i Policynr: Ikrafttridandedatum: Revideringsdatum: Sida #:
Dofe ) | ww.Compliance P05.v03 15 December 2023 1 oktober 2025 30 av

— 36

Amne: Dole plc Speak-Up Manual

2. Definition av "Spanska Rapporteringspliktiga problem”.

En Rapporterande person kan rapportera om de typer av problem som anges i avsnitt 3 i den global
manual, men om deras problem ocksa uppfyller de kriterier som anges i den Spanska lagen ar det ett
"Spanskt Rapporteringspliktigt problem™ i den mening som avses i bestammelserna i denna bilaga och
kommer att omfattas av skyddet i den Spanska lagen.

- Spansk lag skyddar fysiska personer som anmaler:

(i) varje handling eller underlatenhet som kan utgora ett brott mot Europeiska unionens lagstiftning,
férutsatt att den

- omfattas av de EU-rattsakter som anges i bilagan till Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/1937 av den 23 oktober 2019 om skydd for personer som rapporterar om
Overtradelser av unionsratten.

- paverkar Europeiska unionens ekonomiska intressen i den mening som avses i artikel 325 i
foérdraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-férdraget);

- har eninverkan pa den inre marknaden, i enlighet med artikel 26.2 i EUF-férdraget, inbegripet
overtradelser av EU:s konkurrensregler och statligt stéd, samt dvertradelser av den inre
marknaden som ror handlingar eller férfaranden som strider mot reglerna om
foretagsbeskattning och som syftar till att uppna en skatteférdel som skulle motverka syftet med
den lagstiftning som ar tillamplig pa foretagsbeskattning.

(i) Handlingar eller férsummelser som kan utgéra brott enligt Spansk lag.

(iii) Handlingar eller férsummelser som kan utgéra en allvarlig eller mycket allvarlig administrativ
forseelse enligt Spansk lag.

Under alla omstandigheter ska alla allvarliga straffrattsliga eller administrativa évertradelser som innebar
ekonomisk forlust for statskassan och socialférsakringen anses inga.

Utover de ovannamnda fall som foéreskrivs i Spansk lag kan varje overtradelse av de etiska reglerna och
uppforandekoden samt de interna regler som galler fér bolaget utgéra en "Spansk Rapporteringspliktigt
problem" enligt de bestdmmelser som anges i denna bilaga.

Personliga klagomal betraktas inte som en "Spanskt Rapporteringspliktigt problem™ enligt denna bilaga.
Personliga klagomal kan omfatta interpersonella konflikter med en annan anstalld eller klagomal pa
foretaget som endast paverkar den person som lamnar in klagomalet (till exempel i férhallande till deras
anstallningsvillkor). | sadana fall bér lampliga kanaler anvandas.
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3. Lokala Spanska Rapporteringskanaler

Om du ar en Spansk Rapporterande person och har relevant information om ett "Spanskt
Rapporteringspliktigt problem™ som paverkar nagon av féretagets aktiviteter, som ska rapporteras i enlighet
med den Spanska lagen, kan du meddela dina problem genom nagon av féljande Rapporteringskanaler
("lokala Spanska Rapporteringskanaler"):

- Via telefon eller online med hjalp av: https://eurobanan.ethicspoint.com (the “Local Hotline”) -
detta ar det foredragna alternativet;

- Postférséndelse, attention: Canal Etico Eurobanan, Mercamadrid, Plataforma Baja B3.3,
28050, Madrid, Spain.

- Personligt mote: du kan anmala pastadda oegentligheter personligen. Det ar nédvandigt att
boka en tid via e-post: canaletico@eurobanan.com. Obs: i detta fall kommer moétet att
planeras in inom hégst 7 dagar efter det att begaran har mottagits.

Alla rapporter som tas emot via de lokala Spanska Rapporteringskanalerna kommer att behandlas
konfidentiellt och &renden kommer att utredas i enlighet med kraven i "Spansk lag" och
dataskyddsbestammelser. | detta fall tas kommunikationen emot av lokala chefer (personer auktoriserade
av foretaget), och nar den gors via den lokala hotlinen, samtidigt av andra relevanta funktioner inom Dole
Plc (en liten grupp personer fran teamet for juridik och efterlevnad) for att underlatta uppféljningen av
rapporten. Dessa funktioner kan i sin tur behdva informera medlemmar av den hdgsta ledningen om fakta
och innehall i en oro som rapporteras enligt denna bilaga.

Enligt den "Spanska lagen" ar tillgangen till de uppgifter som finns i de meddelanden som gors via de lokala
Spanska Rapporteringskanalerna (Behandling av personuppgifter i det interna informationssystemet),
begransad uteslutande till:

- Den person som ansvarar for systemet (ledning eller styrande organ).

- Compliancekommittén och dess narmaste chef, dvs. Chief Compliance Officer.

- Personalchefen, om det kan vara lampligt att vidta disciplinara atgarder mot en anstalld.

- Chefen for juridiska avdelningen, endast om rattsliga atgarder bor vidtas.

- Dataskyddsombudet.

- De personuppgiftsbitraden som kan komma att utses enligt ett avtal om behandling av personuppgifter
ska vara konfidentiella och undertecknas av parterna.

Den "Spanska lagen" tillater att uppgifter 1amnas till tredje part, om det ar nédvandigt for att vidta
korrigerande atgarder i foretaget eller for att handlagga sanktions- eller straffrattsliga férfaranden, beroende
pa vad som ar lampligt.

4. Vad hander nu?

Sasom anges i avsnitt 4 i "Global Manual” kan den Rapporterande personen valja att géra en rapport via
de Dole plc-kanaler som beskrivs i det avsnittet eller via de lokala Spanska Rapporteringskanalerna som
anges i denna bilaga. Om du valjer att géra en anmalan via Dole Plcs kanaler som anges i avsnitt 4 i Global
Manual, kommer Dole Plc att understka anmalan i enlighet med avsnitt 7 i Global Manual och enligt vad
som tillats enligt lokal lag.


https://eurobanan.ethicspoint.com/
https://eurobanan.com/hacer-un-informe-3/
https://eurobanan.com/hacer-un-informe-3/
https://eurobanan.com/hacer-un-informe-3/
mailto:canaletico@eurobanan.com
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Nar det galler en rapport om ett "Spanskt Rapporteringspliktigt problem" som gérs via de lokala Spanska
Rapporteringskanaler som namns i denna bilaga, kommer féretaget , efter mottagandet av rapporten, att
skicka en bekraftelse pa mottagandet av rapporten till rapportéren inom sju (7) kalenderdagar efter
mottagandet av rapporten, savida inte detta kan aventyra rapportens konfidentialitet.

Hanteringen av rapporten kommer att slutféras inom en rimlig tidsperiod, som inte far 6verstiga tre (3)
manader fran dagen for mottagandet av rapporten eller, om inget mottagningsbevis har skickats till
rapportoren, tre (3) manader fran dagen for utgangen av den sju (7) dagar langa perioden efter rapporten,
utom i sérskilt komplicerade fall som kraver en férlangning av tidsfristen, i vilket fall tidsfristen kan férlangas
med upp till hégst tre (3) ytterligare manader.

Ytterligare information om interna policyer och rutiner finns pa
Eurobanan: https://eurobanan.com/canal-etico/

5. Extern informationsgivning

Aven om vi hoppas att du kommer att kdnna dig bekvdm med att ta upp problem genom de interna
kanalerna som anges i "Global Manual" och de lokala Spanska Rapporteringskanalerna som anges i denna
bilaga, erkanner vi ratten for varje Rapporterande person, antingen direkt eller efter att ha gjort en anmalan
via de lokala Spanska Rapporteringskanalerna, att kontakta ett offentligt rapporteringssystem ("Extern
kanall") som forvaltas av en offentlig myndighet i Spanien, kallad Independent Authority for the Protection
of Reporting Persons (nedan kallad "A. A.L") eller, i férekommande fall, motsvarande myndigheter eller
organ i de autonoma regionerna i Spanien.

Meddelanden till den "externa kanalen" far goéras anonymt eller med uppgiftslamnarens identitet dold, och
de far vara skriftliga eller muntliga.

| detta fall kommer "A.A.L." eller, i forekommande fall, motsvarande regionala myndighet eller organ, att
ansvara for att kontrollera om den mottagna informationen omfattas av det beteende som enligt "Spansk
lag" betraktas som en "Spansk Rapporteringspliktigt problem" enligt beskrivningen i denna bilaga, och om
en utredning bdr inledas eller, tvadrtom, om meddelandet bor avvisas eller hanvisas till en annan behdrig
myndighet for behandling, eller om det paverkar de offentliga finanserna.

Den "Spanska lagen" erkanner ocksa den Rapporterande personens ratt att som en sista utvag
offentliggéra den dvertradelse som han/hon har kdnnedom om, i handelse av att, efter att ha gjort en
kommunikation via de informationskanaler som avses i denna bilaga eller via den "externa kanal" som
hanteras av "A.A.l." eller, i tilldampliga fall, motsvarande autonoma myndighet eller organ, ingen l1amplig
atgard har vidtagits i detta avseende inom den faststallda tidsperioden och den Rapporterande personen
anser att det finns en situation med 6verhangande fara for allmanintresset.
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BILAGA G - NEDERLANDERNA

Denna lokala policy (den “lokala policyn”) galler for de relevanta Dole-koncernbolagen i Nederlanderna,
som ar Dole Europe B.V., och den kompletterar och ersatter vid behov huvuddelen av Dole plc:s Speak-
Up Manual (den "globala manualen”).

For personal i alla andra foretag inom Dole-koncernen i Nederlanderna hanvisas till bestammelserna i den
globala manualen.

Den lokala policyn anger lokala rapporteringskanaler for visselblasare (de "lokala rapporteringskanalerna”)
for nederlandsk anmalare (enligt definitionen i avsnitt 1 nedan) hos Dole Europe B.V. ("arbetsgivaren”) i
enlighet med den nederlandska lagen om skydd for visselblasare ("DWPA”).

Lokala rapporteringskanaler ar ett alternativ till den rapporteringsprocess som beskrivs i den globala
manualen, som kan utféras via de kanaler som beskrivs i avsnitt 4 i den globala manualen.

Om du ar en nederlandsk anmalare i Dole Europe B.V. kan du valja att rapportera ett "nederlandskt
anmalningspliktigt arende” (enligt beskrivningen nedan) via de relevanta lokala rapporteringskanalerna som
beskrivs i avsnitt 3 i denna bilaga. Du kan emellertid fortfarande rapportera pa vanligt satt via nadgon av de
rapporteringskanaler som anges i avsnitt 4 i den globala manualen. Om du gér en rapport pa detta satt,
och inte via de relevanta lokala rapporteringskanalerna, kommer du inte att kvalificera dig for skydd enligt
DWPA, men vanliga bestdmmelser om sekretess, anonymitet och icke-repressalier som anges i den
globala manualen kommer att fortsatta att galla fér dig. Rapporter som tas upp via Dole plc Hotline kommer
ocksa att inledningsvis granskas av ett begransat team bestdende av Doles chefsjurist och vissa seniora
medlemmar av koncernens juridiska avdelning, efterlevnadsavdelning och internrevisionsavdelning och
tilldelas pa koncernniva till en 1amplig utredningsansvarig. Rapporter som tas upp via de relevanta lokala
rapporteringskanalerna kommer istéllet att granskas pa Dole Europe B.V.-niva.

Notera att innan du lamnar ut nagra dokument eller material som omfattas av sekretess nar du gor en
rapport, bor du sakerstalla att detta ar tillatet enligt nederlandsk lag.

Om inget annat anges nedan ska bestammelserna i den globala manualen tillampas pa all personal pa
Dole Europe BV i Nederlanderna. Ar du oséker pa om ditt &rende omfattas av denna bilaga kan du radfraga
en fortroendeperson ("Vertrouwenspersoon”) (se nedan for arbetsbeskrivning och kontaktuppgifter till
Vertrouwenspersoon (fértroendeperson)).

1. Definition av en nederlandsk anmalare

Definitionen av "nederlandsk anmalare” definieras som alla anstallda med tillsvidareanstallning,
deltidsanstallning och visstidsanstallning pa alla nivaer, direktérer, konsulter, inhyrd personal,
praktikanter, larlingar, medlemmar i forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan (inklusive ledaméter utan
operativt ansvar) eller volontarer som har eller har haft eller ar i fard med att fa ett arbetsférhallande med
Dole Europe BV.
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Om du arbetar i Nederlanderna men inte anses vara en "nederlandsk anmalare” enligt del 1 i denna
bilaga G, kan du anda gdra en rapport pa vanligt satt via nagon av de rapporteringskanaler som anges i
avsnitt 4 i huvuddelen av denna manual ("Global Manual ”).

2. Definition av nederlandskt anmalningspliktigt arende

Ett "nederlandskt anmalningspliktigt &rende» som far rapporteras via de relevanta lokala
rapporteringskanalerna av en nederlandsk anmalare avser endast «misstanke om oegentligheter» dar
oegentligheter innebar en handling eller underlatenhet som kan vara skadlig for allménintresset och/eller
en faktisk eller bverhdngande 6vertrddelse av EU-lagstiftningen i den mening som avses i artikel 1 i
DWPA enligt beskrivningen nedan.

Misstanke om oegentligheter' innebar att en nederlandsk anmalare misstanker att oegentligheter har
férekommit.i Dole Europe B.V.:s organisation eller i en annan organisation som den nederlandska
rapporterande personen ar eller var i kontakt med genom sitt arbete, i den man misstankarna ar baserade
pa rimliga grunder, vilka féljer av den kunskap som den nederlandska anmalaren har fatt i Dole Europe
B.V.:s organisation eller av den kunskap som den nederlandska rapporterande personen har fatt genom
sitt arbete for ett annat foretag eller en annan organisation.

Informationen maste berdra personal inom Dole Europe B.V. eller andra medlemmar i Dole plc-
koncernen eller medlemmar i Dole plc:s styrelse.

Handling eller underlatenhet som kan skada allmanintresset

Handling eller underlatenhet som kan skada allmanintressetar ar en oegentlighet i den mening som avses
i artikel 1 i DWPA och kan bland annat utgdra:

- ett faktiskt eller 6verhangande brott mot nederlandsk lag eller Dole Europe B.V.:s interna regler
- en faktisk eller 6verhangande fara for folkhalsan;

- faktisk eller dverhdngande fara fér manniskors séakerhet;

- ett faktiskt eller dverhangande hot mot miljon;

- en faktisk eller 6verhangande fara for att de offentliga tjansterna eller ett féretag ska fungera korrekt pa
grund av otillbérliga handlingar eller underlatenheter

Alimanintresset riskerar att skadas om handlingen eller underlatenheten i fraga paverkar mer an bara
personliga intressen och om handlingarna eller underlatenheterna antingen ar aterkommande eller har en
strukturell karaktar.

Vissa 6vertrddelser av EU-rétten

De lokala rapporteringskanalerna kan ocksa anvandas for att rapportera information om en faktisk eller
Overhangande dvertradelse av EU-ratten i den mening som avses i artikel 1 i DWPA. En dvertradelse av
EU-ratten anses vara en handling eller underlatenhet som ar olaglig och som rér EU-lagstiftning och
omraden som omfattas av artikel 2 i EU:s visselblasardirektiv (direktiv (EU) 2019/1937). Det kan ocksa
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vara en handling eller underlatenhet som motverkar syftet med EU-lagstiftning och omraden som
omfattas av samma artikel i direktivet.

3. Lokala rapporteringskanaler
Dole Europe B.V. har antagit foljande lokala rapporteringskanaler i enlighet med DWPA.

En nederlandsk anmalare som vill rapportera ett nederlandskt anmalningspliktigt arende kan (forst)
konsultera en Vertrouwenspersoon om de sa 6nskar. Vertrouwenspersoon hanterar den nederlandska
rapporterande personens identitet konfidentiellt och ar oberoende i sin roll. Det &r deras ansvar att ge
stdd och informera den nederlandska rapporterande personen om méjliga handlingsvagar. De finns dar
for den nederlandska rapporterande personen med ett lyssnande 6ra och rad. Beroende pa situationen
ger Vertrouwenspersoon rad om potentiella nasta steg. For Dole Europe B.V. ar Vertrouwenspersoon:

- Machel van Basten

- E-post: vertrouwenspersoon@convalsense.nl

- Telefon: 085-3033556 085-3033556

For att rapportera ett nederlandskt anmalningspliktigt &rende kan en nederlandsk anmalare gora det
internt genom de lokala rapporteringskanaler som anges nedan:

a) Inlamning av en rapport via Dole plc:s hotline - www.Dolelntegrity.com:

0 Om du lamnar in en online-rapport maste du vélja Dole Europe B.V. som det féretag som rapporten
avser och sedan valja "Dutch Reportable Concern” nar du identifierar den typ av fraga som du vill
rapportera; och

o0 Om du lamnar in en rapport via den tillhandahallna telefonlinjen, maste du identifiera for operatéren att
du lamnar in en "Dutch Reportable Concern relating to Dole Europe BV”.

b) Kontakta de oberoende representanterna fér Dole Europe B.V. som ar
o Olivia de Jong; Telefon: +31 88 089 08 68, E-post: olivia.dejong@doleeuropebv.com;; eller
o Patrick Mom: Telefon: +31 6 1207 4161, E-post: pmom@totalproduce.com

Vilken som helst av ovanstaende kanaler kan anvandas och kontakt kan tas (i forekommande fall)
personligen, per telefon, via e-post eller skriftligen.

4. Nasta steg

Om en rapport gors via de lokala rapporteringskanaler hanteras rapporten i enlighet med avsnitt 7 i den
globala manualen och kommer inledningsvis att tas emot av ett lokalt team pa Dole Europe BV. Om du
namnger nagon av dessa personer i din rapport kommer de dock inte att fa rapporten som en del av den
inledande granskningsprocessen. Dessutom kommer foljande krav att uppfyllas:
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- Nederldndska anmalningspliktiga arenden kommer att registreras i ett sarskilt register som Dole Europe
B.V. har utformat for detta andamal.

- Om nagon annan an personal pa Dole Europe B.V. behdver involveras i en eventuell utredning kravs
godkannande fran den som gjort anmalan.

- All aterkoppling och/eller atgarder som vidtas enligt beskrivningen i avsnitt 7 i manualen kommer att ges
till anmalaren av en representant for Dole Europe B.V.

Uppgifter som ror en anmalan i registret ska forstdras sa snart de inte langre behdvs for att uppfylla
kraven i DWPA eller andra krav i nederlandsk eller EU-lagstiftning.

5. Konfidentialitet

Till skillnad frdn vad som anges i avsnitt 8 i den globala manualen far den rapporterande personens
identitet inte r6jas utan dennes samtycke. Inte heller annan information som direkt eller indirekt kan
avsl6ja anmalarens identitet far lamnas ut utan dennes medgivande.

6. Extern rapportering

Vi hoppas att du kadnner dig bekvam med att ta upp eventuella problem via de interna kanalerna i den
globala manualen och denna bilaga. Skulle du &nda anse det nédvandigt att ta upp dina problem externt
kan du som nederlandsk anmalare, enligt DWPA, rapportera ett nederlandskt anmalningspliktigt arende
till en nederlandsk myndighet eller till en relevant EU-institution.

De behdriga myndigheterna i Nederlanderna ar
- ett organ som ansvarar for att utreda brott som ar straffbara enligt strafflagen
- ett organ som ansvarar for att Overvaka efterlevnaden av krav som foljer av lag eller annan forfattning

- varje annan behorig myndighet till vilken rapporter om missténkta oegentligheter kan ldmnas, till
exempel den nederlandska myndigheten fér konsumenter och marknader (Autoriteit Consument en
Markt, ACM), den nederlandska dataskyddsmyndigheten (Autoriteit Persoonsgegevens, AP),
Nederlandsche Bank N.V. (DNB), den nederlandska myndigheten (DNB), den nederlandska myndigheten
for finansmarknaderna (Autoriteit Financiéle Markten, AFM), halsovardsinspektionen (Inspectie voor
Gezondheidszorg en Jeugd, IGJ), den nederlandska halsovardsmyndigheten (Nederlandse Zorgautoriteit,
Nza), myndigheten for karnsakerhet och stralskydd (Autoriteit voor Nucleaire Veiligheid en
Stralingsbescherming, ANVS) och utredningsavdelningen vid Whistleblowers Authority.

En anmalan kan goras skriftligen, muntligen per telefon eller via andra réstkommunikationssystem. Pa
begaran av anmalaren kan anmalan dven gbras genom ett personligt mote pa en bestamd plats. Ett
sadant mote ska aga rum inom rimlig tid.

7. Andringar

Dole Europe B.V. reserverar sig ratten att, med rimliga skal, andra eller gora tillagg i den globala
manualen och denna bilaga om omstandigheterna kraver det."
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